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DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS ECONÓMICOS Y ADMINISTRATIVOS

RESULTADOS

GLOBALES Y POR SERVICIO



GLOBALES DA - Personas

DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS ECONÓMICOS Y ADMINISTRATIVOS

TASA 

SATISFACCIÓN 

ANUAL

¿Qué dicen los 

funcionario?
Satisfacción 

General 2018

72%

66%

69%

67%

72% 72%

2014 2015 2016 2017 2018



SERVICIOS DA - Personas

DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS ECONÓMICOS Y ADMINISTRATIVOS

OFICINA 

TÉCNICA DEL 

PERSONAL

OFICINA DE 

BENEFICIO A 

LAS PERSONAS

DPTO. ADMIN DE 

BENEFICIOS DEL 

BIENESTAR 

PERSONAL

OFICINA DE 

CAPACITACIONES 

Y DESARROLLO

NOTA: En el año 

2017 no se midió 

el área.

70% 71%
85% 79% 80%

2014 2015 2016 2017 2018

72% 66%
48% 56%

67%

2014 2015 2016 2017 2018

77%
79%

84% 82% 81%

2014 2015 2016 2017 2018

48%
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50%
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